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Целью лабораторных работ является овладение студентами технологией проектирования  различных автоматизированных систем (АС). В таблице 1 приведено содержание лабораторных работ и календарный график их выполнения. 


Лабораторные работы проводятся в виде деловой игры, где преподаватель выступает как лицо, принимающее решение, (ЛПР) со стороны Заказчика, а бригада студентов, как ЛПР со стороны условного Технического центра “Profysoft”, выполняющего разработку АС.

Таблица 1

№
Наименование
Содержание
Срок выполнения

1
Предпроектные работы
Выбор варианта*. Подготовка документации
2-3 неделя

2
Техническое задание

4-5 неделя

3
Технический проект

6-9 неделя

4
Рабочий проект
Эксплуатационная документация
10-14 неделя

5
Испытания и внедрение
Разработанная эскизно АС сдается на контрольных примерах
15-17 неделя

Примечания

*- студенты выбирают задание на создание АС. В качестве АС не могут быть выбраны темы курсовых проектов, системы не подлежащие свободному распостранению или созданные с использованием не распостраняемого свободно нструментария.

** - вся документация на систему, а также программное обеспечение должны разрабатываться и сдаватьсяв строгом соответствии с календарным планом и окончательно быть представлеными в электронном виде за 1-2 дня до испытаний.

***- вся документация и необходимые работы выполняются в соответствии со стандартом предприятия ТЦ “Profysoft”.

**** - допускается по согласованию с преподавателем заменять выполнение лабораторных работ рефератами по современным информационным технологиям и/или математическим и программным обеспечением и т.п.

Ниже излагается внутренний стандарт Технического центра на реализацию проектов, составленный на основе принятых в Украине стандартов (ДСТУ - Державний стандарт України).

СТАНДАРТ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ТЕХНИЧЕСКИМ ЦЕНТРОМ “PROFYSOFT” 
1. введение. Услуги, как вид продукции

1.1 Согласно Государственным стандартам Украины (ДСТУ 3230-95, ДСТУ ISO 9000-1-95), следует различать следующие четыре общие категории продукции:

· оборудование;

· программное обеспечение;

· перерабатываемые материалы;

· услуги.

Эти четыре категории продукции и их комбинации охватывают все виды продукции, которые может поставлять потребителю какая-либо организация, т.е. поставщик. Технический центр Дивизиона информационных систем в структуре бизнеса АО "Profysoft" позиционируется как поставщик одного из перечисленных выше видов продукции - услуг, предоставляемых в сфере сетевых технологий и телекоммуникаций. Услугами, согласно тем же стандартам, являются итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителя. Отсюда - основная задача деятельности Технического центра "Profysoft": стремиться удовлетворить как можно полнее желания и потребности наших заказчиков и решить стоящие перед ними задачи в области информационных технологий.

1.2 Эффективность бизнеса в сфере телекоммуникационных услуг во многом определяется концепцией, которая заложена в основу такого бизнеса. Специфика рынка телекоммуникационных услуг заключается в том широком диапазоне задач, которые приходится решать субъектам данного рынка: от простых розничных поставок телекоммуникационного оборудования до комплексной реализации больших проектов, предусматривающих не только техническую сторону, но и реинжиниринг бизнес-процессов в организации.

1.3 При формировании концепции такого бизнеса компании, необходимо учитывать особенности отечественного рынка телекоммуникационых услуг. Таковыми являются, с одной стороны:

· разделение заказчиков на крупных (корпоративных) и мелких;

· ориентация корпоративных заказчиков на решения, предлагаемые одним или ограниченным количеством производителей, соответственно - ориентация на одну компанию, способную предложить такие решения;

· ориентация не очень крупных заказчиков на любые решения с наименьшей стоимостью (часто в ущерб качественным характеристикам);

· практическое отсутствие рынка услуг по поддержке систем при наличии объективной  потребности в этом.

С другой стороны, -

· отсутствуют отечественные производители телекоммуникационного оборудования;

· отечественные компании предлагают потребителям, как правило, ограниченный набор услуг, не перекрывающих потребности больших проектов;

· количество компаний, работающих исключительно на рынке телекоммуникационных услуг, невелико;

· типовая структура цены проекта для большинства украинских фирм: максимальный уровень маржи на реализации оборудования - минимальный на работах (отсюда и качество многих проектов);

· до сих пор не сформирована структура предложений на отечественном рынке телекоммуникационных услуг.

2. услуги, предоставлЯемые техниЧеским центром

2.1 Услуги, предоставляемые Техническим центром  (далее - ТЦ), делятся на две большие группы:

· работы по предконтрактному проектированию;
· работы по реализации контракта.
2.2 Такое разделение обусловлено качественным скачком, который происходит при переходе от выполнения первой группы работ ко второй. Работы первой группы выполняются для привлечения потенциальных заказчиков, и результатом их выполнения далеко не всегда становится получение заказа на предоставление конкретного набора услуг, т.е. подписание контракта (в английском языке есть термин, точнее выражающий суть этого этапа: "выиграть" контракт). В процессе предконтрактного проектирования определяются потребности и возможности заказчика, что оформляется в виде соответствующих документов (требований заказчика, технических предложений, спецификаций, проекта контракта), происходит их согласование с заказчиком и, в случае совпадений интересов заказчика и поставщика услуг, происходит подписание контракта на предоставление услуг. Реализация контракта начинается после его подписания и заключается в выполнении работ, определенных в подписанном контракте.
2.3 Услуги - это продукция со специфическими характеристиками, к которым можно отнести:

· актуальность;

· ресурсоемкость;

· модульность.

Вместе с тем, услугам, как товару, присущи и типичные свойства “коробочного” продукта, как то:

· конкретные характеристики продукта;

· определенность единицы измерения продукта;

· определенность цены за конкретное количество товара.

Учитывая вышеизложенное, была разработана примерная номенклатура услуг, предоставляемых Техническим центром (Табл.1).

3. Структура цен. Прайс-лист

3.1 При формировании цен необходимо учитывать, что услуга, как один из видов продукции, является базовым продаваемым модулем, а комплекс услуг для потребителя представляет собой набор соответствующих модулей (разумеется, не обязательно однородных), формируемый в зависимости от возможностей потребителя и стоящих перед ним задач. Такая система формирования комплекса услуг позволяет, с одной стороны, предоставить потребителю возможность более гибкого выбора, а с другой стороны, для менеджера по продажам упростить продажу работ и свести этот процесс к простой реализации товарной единицы. Кроме того, это даст возможность подразделению маркетинга более эффективно продвигать на рынок комплекс услуг, предоставляемый компанией, используя законы и принципы продвижения  “коробочной” продукции. 
3.2 Потребителями услуг, с точки зрения ТЦ, могут выступать как конечные потребители (заказчики компании), так и другие подразделения компании, например Дивизион дистрибуции, т.е. некоторые услуги ориентированы исключительно на "внутреннее" потребление. Это означает, что услуги могут иметь разную стоимость для разных категорий потребителей. Так, например, работы по предконтрактому проектированию для заказчика выполняются, как правило, бесплатно. Эти работы имеют цену только для сотрудников других подразделений компании и оплачиваются в соответствии с Инструкцией о порядке взаиморасчетов от 10.06.96.
3.3 Расценки на конкретные виды услуг, предоставляемые ТЦ, приведены в прайс-листе ТЦ (Табл.2).
4. процедура предоставлениЯ услуг 

4.1 Предоставление услуг, в общем смысле, представляет собой некоторую совокупность выполняемых работ, которая представима в виде процесса. Сам процесс (согласно ДСТУ ISO 9001-95) есть преобразование, при котором возрастает ценность. Таким образом, целью Технического центра является такая организация работ, которая обеспечивала бы высокое качество предоставляемых услуг, что, в свою очередь, приводило бы к возрастанию их ценности. 

4.2 Для обеспечения надлежащего качества услуг необходимо определить и спланировать процессы проектирования, монтажа и технического обслуживания, а также обеспечить их выполнение.

5. запрос на предоставление услуг

5.1 При возникновении потребности в проведении каких-либо работ инициатор проведения работ заполняет Заявку (Форма 1), в которой излагает основную суть работ и сроки выполнения. Заполненная заявка передается в ТЦ Директору или менеджеру по управлению проектами.

5.2 Заполненная заявка будет служить в дальнейшем основанием для проведения взаиморасчетов между инициатором проведения работ и ТЦ в соответствии с Инструкцией о порядке взаиморасчетов от 10.06.96.
5.3 Решение о начале работ (либо об отказе в проведении таковых) принимается только Директором ТЦ и оформляется соответствующей записью в Заявке.

5.4 Не допускается инициатору проведения работ обращаться непосредственно к исполнителям, а исполнителям выполнять какие-либо работы без соответствующего распоряжения Директора ТЦ.

6. порЯдок расЧета

6.1 Расчет расходов и доходов по выполненным работам, начисление вознаграждений, а также выставление внутренних счетов в адрес других подразделений компании производится группой по управлению проектами ТЦ. Окончательный расчет предоставляется в финансовую дирекцию после закрытия контракта или выполнения работ.

7. организациЯ выполнениЯ работ

7.1 Результатом выполнения заявки на проведение работ, поданной в ТЦ, может быть либо разработанная в соответствии с заявкой документация, либо выполненные работы (о чем свидетельствуют подписанные приемо-сдаточные документы), либо то и другое вместе. Результаты выполнения заявки доводятся до сведения автора заявки. 

7.2 Ответственность за подписание контракта, согласование его стоимости и решение других коммерческих вопросов с заказчиком лежит на сотруднике компании (продавце), работающем с данным заказчиком. Решение с заказчиком технических и организационных вопросов, касающихся выполнения работ, проводится сотрудником ТЦ, отвечающим за выполнение работ.

7.3 Контракты, предусматривающие поставку оборудования передачи данных и/или предоставление связанных с этим услуг, должны содержать Календарный план и Смету затрат на выполнение работ. Эти документы готовятся в ТЦ. Текст стандартного Контракта на поставку оборудования передачи данных и/или предоставление связанных с этим услуг хранится в элекиронном виде в группе по управлению проектами.
7.4 Контракты, предусматривающие поставку оборудования передачи данных и/или предоставление связанных с этим услуг, до передачи их в инспекцию контрактов, должны визироваться Директором ТЦ. 

7.5 Менеджеру, работающему с заказчиком, следует предоставлять в группу по управлению проектами копии всех подготовленных им документов, имеющих отношение к работам ТЦ и передаваемых заказчику.

7.6 Оперативные сведения о поступивших заявках на выполнение работ, о проектах в работе, закрытых проектах и несостоявшихся работах хранятся в электронном виде на сервере и доступны ограниченному кругу руководства.

7.7 Организация работ в самом ТЦ описана во внутренней инструкции ТЦ (Приложение 1).

Приложение 1

Организация выполнения работ в Техническом Центре

8. исполнители

8.1 После принятия решения о выполнении некоторых работ, Директор ТЦ своим распоряжением (Форма 2) назначает либо одного исполнителя (для небольших по объему работ или для выполнения предконтрактного проектирования) либо менеджера проекта и рабочую группу (для организации работ по выполнению подписанного контракта на предоставление услуг).

8.2 Совокупность работ и действий, которые необходимо выполнить после подписания контракта для его успешной реализации и закрытия, называется Проектом. Управляет ходом всех работ по Проекту специально назначаемый Менеджер проекта.
8.3 Менеджер проекта:

· определяет цели и задачи предстоящей работы; 

· определяет обязанности каждого члена рабочей группы;

· определяет перечень документации по данному проекту, которую нужно разработать, и согласовывает его Заказчиком;

· составляет график выполнения работ и распределения ресурсов, используя программное обеспечение Microsoft Project;

· знакомит каждого члена рабочей группы с имеющейся информацией по проекту;

· следит за соблюдением Графика работ;

· решает все текущие вопросы, возникающие в связи с выполнением Проекта;

· осуществляет взаимодействие со всеми службами компании и с Заказчиком.

8.4 Вся ответственность за выполнение графика работ лежит на Менеджере проекта. 
8.5 Все текущие документы по проекту Менеджер проекта хранит в отдельной папке у себя. Среди этих документов должны быть  копии всех документов, передаваемых заказчику, организационно-распорядительные документы, документы об изменениях проекта и т.п.

8.6 По окончании проекта Менеджер проекта складывает все документы по проекту в архив "Закрытые проекты".

9. документациЯ

9.1 Перечень разрабатываемой в ТЦ технической документации приведен в Приложении 2.
9.2 Целью предконтрактного проектирования является подписание контракта с заказчиком (стандартного Контракта на поставку оборудования либо Контракта на поставку оборудования передачи данных и предоставление услуг). Для составления контракта, как правило, требуется подготовка следующих документов:
· Требований Заказчика (они могут быть подготовлены в произвольной форме или в соответствии с Формой 3);

· Технических предложений (Приложение 3);

· Спецификаций на пассивное и активное оборудование, на  проектные и монтажные работы, сводной спецификации.

9.3 Технические предложения должны содержать один или несколько вариантов решения задач, поставленных Заказчиком; сопровождаться общими схемами и рисунками. В Технических предложениях должны содержаться сведения, которые могут убедить Заказчика в нашей способности решить стоящие задачи, причем наилучшим для Заказчика способом. Следует опасаться излишней детализации, чтобы Техническими предложениями не воспользовались наши конкуренты.
9.4 Образец Контракта на поставку оборудования передачи данных и предоставление услуг можно получить в электронном виде в группе по управлению проектами.

9.5 Подготовка Технического проекта (Приложение 5) начинается с написания, а затем утверждения, Технического задания (Приложение 4). Техническое задание готовит та же рабочая группа, которая будет разрабатывать Технический проект. Работа по написанию Технического задания должна быть включена в общий график работ над проектом. В Техническом задании, помимо прочего, должен быть определен состав документации, разрабатываемой для Заказчика в рамках данного проекта. 

9.6 После выполнения всех работ по проекту Менеджер проекта оформляет совместно с заказчиком приемо-сдаточную документацию (Приложение 10), а также передает ему, если это определено в Техническом задании, необходимую эксплуатационную документацию (Приложение 2).
10. внесение изменений

10.1 Во время стадии начального планирования работ по проекту необходимо достичь соглашения с Заказчиком, кто имеет право вносить изменения в утвержденные сторонами документы (Контракт, календарный план, Техническое задание, Технический проект и т.п.). Должны быть назначены уполномоченные лица, а также определен перечень документов, касающихся изменений, которые они готовят.

10.2 Внесение изменений в документы производится при обоюдном согласии Заказчика и Исполнителя по инициативе любой из сторон и оформляется в виде Спецификации на внесение изменений в документы (Форма 4). Каждой такой Спецификации присваивается уникальный номер, она подписывается уполномоченными представителями сторон, после чего становится неотъемлемой частью документа, в который вносятся изменения.

10.3 Для рассмотрения и визирования Спецификации каждой из сторон устанавливается ограничение по времени. Если по истечении этого срока не получены результаты рассмотрения и, соответственно, согласие или отказ в проведении изменений, запрашиваемые изменения считаются принятыми. 

11. организационные вопросы

11.1 Менеджер по управлению проектами оперативно информирует Директора дивизиона о состоянии работ путем внесения данных в файл Prstatus.xls, хранящийся в каталоге G:\DIS\Director\ . 

11.2 Ведение всей документации и хранение информации по Проекту участниками работ осуществляется в соответствии с Приложением 11.

11.3 В группу по управлению проектами исполнители должны предоставлять копии всех финансовых документов (заявки, документы об оплате, спецификации, служебные записки, калькуляции и т.п.).
11.4 До начала монтажных работ на площадке заказчика Менеджер проекта должен обеспечить:

· издание Директором ТЦ приказа о назначении ответственного (из состава работающих на площадке заказчика) за соблюдение работниками Исполнителя техники безопасности и за ход выполнения работ (копия приказа передается заказчику);

· оформление пропусков для работников Исполнителя;

· выделение заказчиком помещения для хранения инструмента и спецодежды.

11.5 Необходимо помнить о конфиденциальности информации по Проекту и соблюдать меры предосторожности. Ответственным за соблюдение режима секретности является Менеджер по проекту.

Приложение 2

Перечень технической документации

1. Технические предложения (Приложение 3).
2. Техническое задание (Приложение 4).
3. Технический проект (Приложение 5).
4. Эксплуатационная документация:

· Ведомость эксплуатационных документов (Приложение 6).
· Инструкция по эксплуатации комплекса технических средств (Приложение 7).
· Руководство пользователя (Приложение 8).
· Формуляр (Приложение 9).
5. Организационно-распорядительная документация (Приложение 10).
Приложение 3

Технические предложения
1. В данном документе: 

· должна содержаться оценка возможности реализации Требований заказчика, 

· должны быть рассмотрены возможные варианты реализации Требований,

· производится оценка необходимых ресурсов на реализацию Требований и обеспечение функционирования системы, 

· производится оценка преимуществ и недостатков каждого варианта, 

· должны быть сопоставлены требования заказчика и характеристики предлагаемого решения, предложен оптимальный вариант. 

· может быть предложен порядок оценки качества и условий приемки системы.

2. Документ содержит следующие разделы:

I. Введение.

II. Постановка задачи и предлагаемый вариант ее решения.

III. Описание технических и программных средств.

IV. Другие варианты реализации требований заказчика. Сравнительный анализ.

V. Схемы и рисунки.

VI. Спецификации предлагаемого комплекса технических и программных средств.

VII. Информационные материалы о фирме-разработчике и фирмах-поставщиках.

VIII. Рекламные материалы.

Приложение 4
Техническое задание.

Основные положения разработки Технического задания (ТЗ):

· В соответствии с ГОСТ 34.602-89 ТЗ является основным документом, определяющим требования и порядок создания системы, в соответствии с которым проводится разработка системы и ее приемка при вводе в действие. 

· Допускается разработка ТЗ на отдельные части системы.

· Вначале допускается разработка проекта Технического задания. Проект ТЗ разрабатывает организация-разработчик системы с участием заказчика на основании Требований заказчика (Форма1). Замечания по проекту ТЗ должны быть представлены с техническим обоснованием. Решения по замечаниям должны быть приняты разработчиком проекта ТЗ и заказчиком до утверждения ТЗ.

· Утверждение ТЗ осуществляют руководители организаций разработчика и заказчика.

· Изменения к ТЗ оформляют дополнением или подписанным заказчиком и разработчиком протоколом (Форма 4).

· Номера страниц ТЗ проставляют, начиная с первого листа, следующего за титульным, в верхней части листа посередине.

· Если конкретные значения показателей, норм и требований не могут быть установлены в процессе разработки ТЗ, в нем следует сделать запись о порядке установления и согласования этих показателей: “Окончательное требование (значение) уточняется в процессе ... и согласовывается протоколом с ... на стадии ...”. При этом в текст ТЗ изменений не вносят.

· Форма титульного листа ТЗ приведена в Приложении 4-1, а последнего листа ТЗ - в Приложении 4-2.

· Титульный лист дополнения к ТЗ оформляют аналогично титульному листу ТЗ. Вместо наименование “Техническое задание” пишут “Дополнение №___ к ТЗ ___”.

· Предлагаемые разделы ТЗ:

1. Общие сведения.

В данном разделе указываются:

· полное наименование системы и ее условное обозначение;

· номер договора (если есть);

· наименование предприятий разработчика и заказчика и их реквизиты;

· перечень документов, на основании которых создается система, кем и когда утверждены эти документы;

· плановые сроки начала и окончания работ;

· сведения об источниках и порядке финансирования;

· порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы.

2. Назначение и цели создания системы.
В произвольной форме.

3. Характеристики объекта.
В этом разделе приводятся:

· краткие сведения об объекте или ссылка на документы, содержащие такую информацию;

· сведения об условиях эксплуатации системы.

4. Требования к системе.
Состоит из подразделов:

4.1. Требования к системе в целом:

· требования к структуре и функционированию системы;

· требования к численности и квалификации персонала системы; 

· показатели назначения (приводятся значения параметров, характеризующие степень соответствия системы ее назначению); 

· требования к надежности; 

· требования безопасности; 

· требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы;

· требования к защите информации от несанкционированного доступа; 

· требования по сохранности информации при авариях (приводится перечень событий, при которых должна быть обеспечена сохранность информации в системе);

· требования к защите от влияния внешних воздействий; 

· требования к патентной чистоте; 

· требования по стандартизации и унификации; 

· дополнительные требования.

4.2. Требования к функциям, выполняемым системой:

· перечень функциональных подсистем, вводимых в действие в 1-й и последующих очередях;

· временной регламент реализации каждой функции;

· требования к качеству реализации каждой функции.

4.3. Требования к видам обеспечения (требования к математическому, информационному, программному, техническому и другим видам обеспечения системы). 

Подробности - в ГОСТ 34.602-89, стр.21-23.

5. Состав и содержание работ по созданию (развитию) системы.
Данный раздел содержит:

· перечень стадий и этапов работ по созданию системы, сроки их выполнения, 

· перечень организаций-исполнителей работ, ссылки на документы, подтверждающие согласие этих организаций на участие в создании системы, или запись, определяющую ответственного за проведение этих работ;

· перечень документов, предъявляемых по окончании соответствующих стадий и этапов работ.

6. Порядок контроля и приемки системы.
Указываются:

· виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей;

· общие требования к приемке работ (перечень участвующих предприятий и организаций, место и сроки проведения), порядок согласования и утверждения приемочной документации;

· статус приемочной комиссии (государственная, межведомственная, ведомственная).

7. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта к вводу системы в действие.
Приводится перечень основных мероприятий:

· изменения, которые необходимо осуществить в объекте;

· создание условий функционирования объекта, при которых гарантируется соответствие создаваемой системы требованиям ТЗ;

· создание необходимых для функционирования системы подразделений и служб;

· сроки и порядок комплектования штатов и обучения персонала.

8. Требования к документированию.
В этом разделе приводят:

· согласованный разработчиком и заказчиком перечень подлежащих разработке комплектов и видов документов; перечень документов, выпускаемых на машинных носителях;

· при отсутствии гос.стандартов, определяющих требования к документированию элементов системы, дополнительно включают требования к составу и содержанию таких документов.

9. Приложения:
· расчет ожидаемой эффективности системы;

· оценка научно-технического уровня системы;

· и др.

Приложение 4-1
Форма титульного листа ТЗ на систему
АО "PROFYSOFT "

УТВЕРЖДАЮ

________________________________

(ФИО)

________________________________

(должность)

______ _________________________

(наименование предприятия-заказчика)

УТВЕРЖДАЮ

                                         П.Машник

(ФИО)

                                     Президент
(должность)

                      АО "Profysoft"
(наименование предприятия-исполнителя )

________________________________

(подпись)

«_____»_______________199______г.

(Печать)

________________________________

(подпись)

«_____»_______________199______г.

(Печать)

_____________________________________________________________________________
наименование 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На _______ листах
Киев - 1998

Приложение 4-2
Форма последнего листа ТЗ 
СОСТАВИЛИ
Наименование организации, предприятия
Должность исполнителя
Фамилия,

имя, отчество
Подпись
Дата













СОГЛАСОВАНО
Наименование организации, предприятия
Должность
Фамилия,

имя, отчество
Подпись
Дата













Приложение 5
Технический проект
1. Общие положения.

· Строго говоря, полный процесс подготовки документации включает подготовку Эскизного проекта, Технического проекта и Рабочей документации. Но ГОСТ допускает объединение этих документов в один, что и следует в большинстве случаев делать (ГОСТ 34.601-90).

· В общем случае, Технический проект состоит из следующих разделов (РД 50-34.698-90):

· общесистемные решения;

· решения по организационному обеспечению;

· решения по техническому обеспечению;

· решения по информационному обеспечению;

· решения по программному обеспечению;

· решения по математическому обеспечению.

· Перечень наименований разрабатываемых документов и их комплектность должны быть определены в Техническом задании (Приложение 4, Приложение 1).

· После названий документов в данном Приложении в скобках указывается их код в соответствии с ГОСТ 34.201-89. Этот код используется при формировании обозначения документов (см.Приложение 11). Каждый из разделов Технического проекта, имеющий самостоятельное обозначение, может быть выделен в отдельный документ.

2. Содержание разделов Технического проекта.

2.1. Пояснительная записка (П2) содержит разделы:

2.1.1. Общие положения:
· наименование проектируемой системы и наименования документов, их номера и дату утверждения, на основании которых ведут проектирование системы;

· перечень организаций, участвующих в разработке системы, сроки выполнения стадий;

· цели, назначение и области использования системы;

· сведения о передовом опыте, изобретениях, использованных при разработке проекта;

· очередность создания системы и объем каждой очереди;

2.1.2. Описание процесса деятельности:

· как будет обеспечена взаимосвязь и совместимость процессов автоматизированной и неавтоматизированной деятельности, требования к организации работ в условиях функционирования системы;

2.1.3. Описание постановки задачи (комплекса задач) (П4):

· характеристики комплекса задач:

· выходная информация;

· входная информация;

2.1.4. Основные технические решения:

· общесистемные решения:

· решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы, подсистем;

· решения по взаимосвязям системы со смежными системами, обеспечению ее совместимости;

· решения по режимам функционирования, диагностированию работы системы;

· решения по организационному обеспечению:

· описание организационной структуры (ПВ) (изменения в организационной структуре управления объектом и во взаимосвязях между подразделениями);

· описание технологического процесса обработки данных (включая телеобработку) (ПГ);
· решения по техническому обеспечению:

· описание комплекса технических средств (П9):

· общие положения;
· структура комплекса технических средств;
· аппаратура передачи данных;
· план расположения (С8) технических средств, требующих спец.помещений или отдельных площадей для размещения;
· решения по информационному обеспечению:

состав информации, объем, способы ее организации, виды машинных носителей, входные и выходные документы и сообщения, последовательность обработки информации и др. компоненты;

· решения по программному обеспечению (ПА):

· структура программного обеспечения (перечень частей ПО с указанием их взаимосвязей и обоснованием выделения каждой из них);
· функции частей программного обеспечения;
· методы и средства разработки программного обеспечения;
· операционная система;
· средства, расширяющие возможности операционной системы;
· решения по алгоритмам и методам их реализации;

2.1.5. Мероприятия по подготовке объекта к вводу системы в действие:

· мероприятия по приведению информации к виду, пригодному для обработки на ЭВМ;

· мероприятия по обучению и проверке квалификации персонала;

· мероприятия по созданию необходимых подразделений и рабочих мест;

· другие мероприятия, исходящие из специфических особенностей создаваемой системы.

2.2. Схема организационной структуры (СО):

· состав подразделений (должностных лиц) организации, обеспечивающих функционирование системы либо использующих при принятии решения информацию, полученную от системы;

· основные функции и сязи между подразделениями и должностными лицами, указанными на схеме, и их подчиненность.

2.3. Схема функциональной структуры (С2):
· элементы функциональной структуры системы; автоматизированные функции и задачи; совокупности действий (операций), выполняемых при реализации автоматизированных функций только тех.средствами (автоматически) или только человеком;

· информационные связи между элементами и с внешней средой с кратким указанием содержания сообщений и/или сигналов, передаваемых по связям, и при необходимости, связи других типов;

· детализированные схемы частей функциональной структуры.

2.4. Схема структурная комплекса технических средств (С1).

Документ содержит состав комплекса тех.средств и связи между этими тех.средствами или группами тех.средств, объединенными по каким-либо логическим признакам.
2.5. Локальный сметный расчет (Б2):
Содержит сведения о сметной стоимости работ, выполняемых при создании системы, и сметной стоимости объектов, сооружаемых при создании системы.

2.6. Программа и методика испытаний (ПМ).
Предназначена для установления данных, обеспечивающих получение и проверку проектных решений, выявление причин сбоев, определение качества работ, показателей качества функционирования системы, проверку соответствия системы требованиям ТБ, продолжительность и режим испытаний.

Перечень проверок, которые следует осуществлять при испытаниях для подтверждения выполнения требований ТЗ, со ссылками на соответствующие методики испытаний, включает:

· соответствие системы ТЗ;

· комплектность системы;

· комплектность и качество документации;

· комплектность, достаточность состава и качество программных средств и программной документации;

· количество и квалификацию обслуживающего персонала;

· степень выполнения требований функционального назначения системы;

· контролепригодность системы;

· выполнение требований ТБ, противопожарной безопасности, промышленной санитарии, эргономики;

· функционирование системы с применением программных средств.

Приложение 5-1
Форма титульного листа Технического проекта
АО "Profysoft"

УТВЕРЖДАЮ

________________________________

(ФИО)

________________________________

(должность)

______ _________________________

(наименование предприятия-заказчика)

УТВЕРЖДАЮ

                                         П.Машник

(ФИО)

                                     Президент
(должность)

                      АО "Profysoft"
(наименование предприятия-исполнителя )

________________________________

(подпись)

«_____»_______________199______г.

(Печать)

________________________________

(подпись)

«_____»_______________199______г.

(Печать)

ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ
______________________________________________________________________________________________

(название разрабатываемой системы)

На _______ листах


СОГЛАСОВАНО

Руководитель (должность,






наименование согласующей организации)

Личная подпись

Расшифровка






подписи






Печать






Дата






Приложение 5-2
Форма последнего листа ТП
СОСТАВИЛИ
Наименование организации
Должность исполнителя
Фамилия,

имя, отчество
Подпись
Дата













СОГЛАСОВАНО
Наименование организации, предприятия
Должность
Фамилия,

имя, отчество
Подпись
Дата













Приложение 6
Ведомость эксплуатационных документов (ЭД)

Содержит перечень эксплуатационных документов и их обозначения. В нашем случае эксплуатационными документами являются:

· Инструкция по эксплуатации комплекса технических средств (Приложение 7).
· Руководство пользователя (Приложение 8).
· Формуляр (Приложение 9).
Приложение 7
Инструкция по эксплуатации комплекса технических средств (ИЭ).

Содержит разделы:

1. Общие указания
· вид оборудования, для которого составлена данная инструкция;

· наименование функций системы, реализуемых на данном оборудовании;

· регламент и режимы работы оборудования по реализации функций;

· перечень эксплуатационных документов, которыми должен дополнительно руководствоваться персонал при эксплуатации данного оборудования.

2. Меры безопасности
· правила безопасности, которые необходимо соблюдать во время подготовки оборудования к работе и при его эксплуатации.

3. Порядок работы
· состав и квалификация персонала, допускаемого к эксплуатации оборудования;

· порядок проверки знаний персонала и допуска его к работе;

· описание работ и последовательность их выполнения.

4. Проверка правильности функционирования
· содержание и краткие методики основных проверок работоспособности оборудования и правильности выполнения функций системы.

5. Указания о действиях в разных режимах
· действия персонала при нормальном режиме работы, аварийном отключении оборудования, предаварийном и аварийном состоянии объекта автоматизации, пусковом и остановочном режимах объекта.

6. План расположения оборудования и проводок (С7)
· планы и разрезы помещений, на которых указывается размещение средств технического обеспечения;

· установочные размеры, необходимые для монтажа технических средств.

7. Схема соединения внешних проводок (С4)
· электрические провода и кабели, друбопроводы, защитные трубы, короба и металлорукава (с указанием их номера, типа, длины, мест подсоединения), прокладываемые вне щитов и кроссовых шкафов;

· щиты и пульты с указанием их наименований и таблицами подключений;

· устройства защитного заземления;

· вводные устройства щитов, пультов, соединительных коробок и подключаемые к ним кабели и провода, а также другие виды тех. средств;

· технические характеристики кабелей, проводов, соединительных и разветвлительных коробок, труб и т.п. и необходимое их число;

· таблица примененных в схеме условных обозначений, не предусмотренных стандартами;

· допускается давать текстовые пояснения.

 Приложение 8
Руководство пользователя (И3)

Содержит разделы:

1. Введение 

· область применения; 

· краткое описание возможностей; 

· уровень подготовки пользователя; 

· перечень документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю.

2. Назначение и условия применения 

· виды деятельности, функции, для которых предназначена разработанная система; 

· условия, при соблюдении которых обеспечивается применение разработанной системы в соответствии с назначением (например, конфигурация технических средств, операционная среда и программные средства, входная информация, носители данных, базы данных, требования к подготовке специалистов и т.п.).

3. Подготовка к работе 

· состав и содержание дистрибутивного носителя информации; 

· порядок загрузки данных и программ; 

· порядок проверки работоспособности.

4. Описание операций 

· описание всех выполняемых функций, задач, процедур;

· описание операций технологического процесса обработки данных, необходимых для выполнения функций, задач, процедур. Для каждой операции обработки данных указывают наименование, условия, при которых возможно выполнение операции, подготовительные действия, основные действия в требуемой последовательности, заключительные действия, ресурсы, расходуемые на операцию. Приводится перечень должностей персонала, на которые распространяются данные правила выполнения операций технологического процесса обработки данных.

5. Аварийные ситуации 

· действия в случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, в том числе при длительных отказах технических средств; 

· действия по восстановлению программ/данных; 

· действия в случае обнаружения несанкционированного вмешательства в данные; 

· действия в других аварийных ситуациях.

6. Рекомендации по освоению 
· рекомендации по освоению и эксплуатации, включая описание контрольного примера, правила его запуска и выполнения.

Приложение 9
Формуляр (ФО) 

Хранится у заказчика и им же заполняется (разделы 6 и 7) в процессе эксплуатации системы. В нем фиксируются все неисправности и аварийные ситуации, а также принятые меры. 

Содержит разделы:

1. Общие сведения

· наименование системы и ее обозначение, присвоенное разработчиком;

· наименование разработчика;

· дата сдачи системы в эксплуатацию;

· общие указания персоналу по эксплуатации системы;

· требования по ведению формуляра и месте его хранения;

· перечень технической документации, с которой должен быть ознакомлен персонал.

2. Основные характеристики

· перечень реализуемых функций;

· количественные и качественные характеристики системы и ее частей;

· описание принципов функционирования системы, регламент и режимы функционирования;

· сведения о взаимодействии системы с другими системами.

3. Комплектность

· перечень технических и программных средств;

· перечень эксплуатационных документов.

4. Свидетельство о приемке

· даты подписания актов о приемке системы и ее частей в промышленную эксплуатацию;

· фамилии председателей комиссий, осуществляющих приемку системы.

5. Гарантийные обязательства

· гарантийные обязательства разработчиков по системе в целом и частям, имеющим разные гарантийные сроки;

· перечень технических средств системы, имеющих гарантийные сроки службы меньше гарантийных сроков для системы.

6. Сведения о состоянии системы

· сведения о неисправностях, в том числе дата, время, характер, причина возникновения и лица, устранившие неисправность;

· замечания по эксплуатации и аварийным ситуациям, принятые меры;

· сведения о ремонте технических средств и изменениях в программном обеспечении с указанием основания, даты и содержания изменения;

· сведения о выполнении регламентных (профилактических) работ и их результатах.

7. Сведения о рекламациях

· номер, дата и краткое содержание рекламационного акта;

сведения об устранении замечаний, указанных в акте.

·  Приложение 10
Организационно-распорядительные документы

На этапе ввода в действие разработанной системы готовятся следующие документы (Приложение 2 к РД 50-34.698-90):

1. Приказ о составе приемочной комиссии:
· наименование принимаемой системы в целом или ее частей;

· сведения о составе комиссии;

· основание для организации комиссии;

· наименование организации-заказчика;

· наименование организации-разработчика, организаций-соисполнителей;

· назначение и цели работы комиссии;

· сроки начала и завершения работы комиссии;

· указание о форме завершения работы комиссии.

2. План-график работ.
2.1. Документ устанавливает перечень работ, сроки выполнения и исполнителей работ, связанных с вводом в действие системы.

2.2. Для каждой работы указывается:

· наименование работы;

· дата начала и окончания работы;

· наименование подразделения-участника работы;

· фамилия и должность ответственного исполнителя;

· форма представления результатов работы.

3. Приказы о проведении работ:
· приказ о готовности объекта к проведению строительно-монтажных работ;

· приказ о готовности объекта к проведению наладочных работ;

· приказ о начале опытной эксплуатации системы;

· приказ о вводе в промышленную эксплуатацию системы.

4. Протокол  испытаний:
· наименование объекта испытаний;

· список должностных лиц, проводивших испытания;

· цель испытаний;

· сведения о продолжительности испытаний;

· перечень пунктов ТЗ на создание системы, на соответствие которым проведены испытания;

· сведения о результатах наблюдений за правильностью функционирования системы;

· сведения об отказах, сбоях и аварийных ситуациях, возникающих при испытаниях;

· сведения о корректировках параметров объекта испытания.

5. Акт завершения работ.

Документ содержит:

· наименование завершенной работы;

· список представителей организации-разработчика и организации-заказчика, составивших акт;

· дату завершения работ;

· наименование документа(ов), на основании которого(ых) проводилась работа;

· основные результаты завершенной работы;

· заключение о результатах завершенной работы.

6. Акт приемки в опытную эксплуатацию.

Содержит:

· наименование системы (или ее части), принимаемой в опытную эксплуатацию, и соответствующего объекта автоматизации;

· наименование документа, на основании которого разработана система;

· состав приемочной комиссии и основание для ее работы;

· период времени работы комиссии;

· наименование организации-разработчика, организации-соисполнителя и организации-заказчика;

· состав функций системы, принимаемой в опытную эксплуатацию;

· перечень составляющих технического, программного, информационного и организационного обеспечений, проверяемых в процессе опытной эксплуатации;

· перечень документов, предъявляемых комиссии;

· оценку соответствия принимаемой системы тех.заданию на ее создание;

· основные результаты приемки в опытную эксплуатацию;

· решение комиссии о принятии системы в опытную эксплуатацию.

7. Акт приемки в промышленную эксплуатацию.
7.1. Документ содержит:

· наименование объекта автоматизации и системы, принимаемой в промышленную эксплуатацию;

· сведения о статусе приемочной комиссии (государственная, межведомственная, ведомственная), ее составе и основание для работы;

· период времени работы комиссии;

· наименование организации-разработчика, организации-соисполнителя и организации-заказчика;

· наименование документа, на основании которого разработана система;

· состав функций системы, принимаемой в промышленную эксплуатацию;

· перечень составляющих технического, программного, информационного и организационного обеспечений, принимаемых в промышленную эксплуатацию;

· перечень документов, предъявляемых комиссии;

· заключение о результатах опытной эксплуатации;

· оценку соответствия принимаемой системы тех.заданию на ее создание;

· краткую характеристику и основные результаты выполненной работы по созданию системы;

· оценку научно-технического уровня системы;

· оценку экон.эффективности от внедрения системы;

· решение комиссии;

· рекомендации комиссии по дальнейшему развитию системы.

7.2. Прилагаются протоколы испытаний, протоколы заседания комиссии, акты приемки в пром.эксплуатацию принятых ранее частей системы, перечень тех.средств, которые использовала комиссия при приемке системы, и т.п.

Приложение 11

Оформление и хранение документов

1. Все текстовые документы готовятся членами рабочей группы в формате Microsoft Word, Pragmatica CTT, 10-12. Названия оборудования или программных продуктов, описываемых в документе, при первом появлении в тексте выделяются шрифтом Bold. Первое упоминание каких-либо проектных решений, на которые следует обратить внимание, сопровождается выделением шрифтом Italic.

Данные установки могут быть изменены Менеджером проекта.

2. При написании Технических предложений необходимо помнить, что этот документ должен заинтересовать Заказчика и, желательно, чтобы этот документ был прочитан им до конца. Поэтому допускается некоторая оформительская вольность. 

Текст для титульной страницы готовится в произвольной форме и должен содержать название организации-разработчика, название документа, название организации-заказчика, год разработки документа. 

3. Рисунки и схемы выполняются при помощи Word или Visio. 

4. Спецификации выполняются в формате Excell.

6. Для осуществления текущей работы над проектом и хранения разработанных документов Менеджером проекта при начале работ создается каталог c:\...\Projects\{name_of_organization}\. Названия документов, хранящихся в этом каталоге, должны быть очевидны и соответствовать содержанию документа. Члены рабочей группы все разрабатываемые ими документы передают Менеджеру проекта в электронном виде.

Форма 1
Заявка на выполнение работ

Менеджер
Дата




Заказчик:


Организация -


Представитель  -


Телефон, факс - 





Что сделать:


Суть работ:


Тех.предложения


Спецификация


Работы


Консультация


Составить контракт


Разработать Тех.проект


Иное (указать)





Сроки выполнения заявки:





Прилагаемые документы:







Условия оплаты работ:


предоплата


по факту выполнения


включено в стоимость обор-ия


иное (указать)





Дополнительные сведения:







Подпись менеджера


Подпись директора ОПП





Решение Директора ДИС:


Выполнить/Не выполнить


Исполнители:


Особые указания:


Подпись
Дата

Форма 2
Распоряжение

Директора Технического центра

Для осуществления работ по Контракту № ___________________________________

 ____________________________________________________________________________

назначены:

Менеджер проекта ___________________________________________________________

члены рабочей группы: _______________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

Сроки выполнения работ: _____________________________________________________

Дата ____________________


Подпись ____________________________

Форма 3

Требования Заказчика

Организация __________________________________________________________________

Представитель заказчика___________________________________________________

Контактный телефон_____________________________________________________

Цель работы:_____________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Характеристика объекта: __________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Техническое оснащение заказчика (компьютерное оборудование, коммуникационное оборудование, линии связи): ______________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Программное оснащение заказчика: _______________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Требования к разработываемой системе: _________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Планируемый ввод в действие _____________________________________________
Условия выполнения работ и функционирования системы (режим работы предприятия, возможность проведения работ в рабочее время, необходимость проведения дополнительных работ, например строительно-монтажных, электротехнических, ...):​

_________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Дополнительные сведения: __________________________________________________

 _________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________

Подпись представителя Заказчика  _____________________   
     Дата ____________________

Форма 4

Спецификация на внесение изменений в документы 

(Контракт №______ от "__"___________199_)

Дата:
№



Предлагаемое изменение:






Документы, в которые вносятся изменения:

















По чьей инициативе вносится изменение:


Заказчика 


Исполнителя 





Причины внесенния изменения:







Последствия внесения данного изменения:


Влияет ли Изменение на Дату окончания контракта (Да/Нет)


Влияет ли Изменение на Цену контракта (Да/Нет)


На что-либо другое (указать)







Предпринятые действия:






Представители Заказчика:


_________________________________________________________________________________

(Подпись, ФИО, должность)


Печать


Дата ____________________




Представители Исполнителя:


_________________________________________________________________________________

(Подпись, ФИО, должность)


Печать


Дата ____________________

